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ZAPAMIETAJ: UNIVERSU

Wybralismy nazwe, ktéra wspaniale oddaje charakter naszej dziatalno$ci. Stowo universum pochodzi z faciny
i ttumaczy¢ je mozemy jako ,0got” lub ,wszechéwiat”. Nalezy zwroci¢ uwage na zapis tego stowa, gdyz tylko taka jego
forma - ,Universum” - gwarantuje, ze nie majg Panstwo do czynienia z oszustami, ktorzy chca skorzysta¢ z popular-
nos$ci oraz rozpoznawalno$ci naszej spoétdzielni i wykorzysta¢ zaufanie, jakim darza nas klienci. Mimo, ze nazwa i logo
LUniversum” sg znakami zastrzezonymi i zgodnie z obowigzujgcym prawem nie wolno sie nimi postugiwaé osobom
do tego nieuprawnionym, to w Poznaniu mamy nierzadko do czynienia z podszywaniem si¢ pod naszych pracowni-
koéw i reprezentantéw, zaréwno w szpitalach, jak i na ulicach, mimo ze spoétdzielnia w zadnej formie nie uczestniczy
w tych etycznie nagannych praktykach. Mozna $miato stwierdzi¢, iz opisana sytuacja z jednej strony $wiadczy o sile
i wiarygodno$ci marki, jakg stato sie Universum, skoro inne firmy tak chetnie sie podszywajg pod naszg spotdziel-
nig, z drugiej strony staje sie to duzym problemem dla spétdzielni, jej cztonkow, a przede wszystkim samych rodzin
pograzonych w smutku, ktére padajg ofiarg nieuczciwych przedsiebiorcéw. O tym, ze zostali wprowadzeni w btad,
klienci uswiadamiajg sobie dopiero wtedy, kiedy jest juz za pézno na to, by sie wycofa¢ z umowy z oszustami. Nie
mozna mie¢ pretensji do samych rodzin, ktére obdarzyty zaufaniem ludzi nieuczciwych, jednak warto by¢ $wiadomym
istnienia samego problemu, by méc si¢ przygotowaé na pewne mechanizmy, ktérych dziataniu mozemy byé¢ pewnego
dnia poddani i na ktére mozemy zosta¢ narazeni. W dwéch stowach pragniemy podkresli¢ to, co cechuje i wyréznia
LUniversum” na rynku, to co powstato w oparciu o jej doswiadczenia oraz bogatg tradycje i co moze poméc podczas

identyfikacji spotdzielni na tym petnym putapek rynku.

Troche historii

Nasz rozwdj nastepowat na oczach poznaniakéw. Dziatal-
nos$¢ ustugowy ,Universum” Spoétdzielnia Pracy rozpoczeta
w 1960 roku. Jako jedyna w catej Wielkopolsce moze po-
szczyci¢ sie tak diugg tradycjg. Wszystko zapoczatkowane
zostato przez grupe energicznych emerytow, ktérzy pod-
jeli sie tego naprawde trudnego zadania. ,Universum” jest
Swietnym przyktadem tego, jak przedsiebiorczy sg seniorzy,
ktorzy — bazujac na bliskiej im idei spétdzielczosci — potrafili
powotaé do zycia taka spotdzielnie. ,Universum” przetrwato
transformacje ustrojowg i z powodzeniem funkcjonuje nadal
jako jeden z najwiekszych w Polsce zaktadéw z branzy po-
grzebowo-cmentarnej. Przez lata biuro ,Universum” znajdo-
wato sie przy ul. Wielkiej 8 w Poznaniu, obecnie od ponad
10 juz lat nasze biura znajduja sie przy ul. Woznej 15a (de
facto jedna przecznice dalej niz wezesniej).

Nasze sukcesy
Dzieki ciezkiej pracy i zaangazowaniu naszych czionkéw
L,Universum” nie tylko przetrwato, ale i nieustannie sie roz-
wija. Pochwali¢ sie mozemy réwniez budowa pierwszego
w Polsce krematorium — na cmentarzu Mitostowo. Jeste-
$my dumni takze z zawarcia z Miastem Poznan umowy na
mocy ktérej bedziemy zarzadzaé cmentarzami komunalny-
mi Junikowo i Mitostowo do 2017 roku. Cofajgc sie¢ o 25
lat w przeszto$é, kiedy podpisywana byfa ta umowa, majac
perspektywe gospodarowania cmentarzami mogli$my zre-
alizowa¢ wiele inicjatyw, ktére pozwolityby na rozwdj tych
obiektow. Skorzystalismy z tej mozliwosci przeprowadzajac

liczne inwestycje, budujac kilometry drég, ogrodzen, remon-
tujac gruntownie infrastrukture budowlang oraz dokonujgc
setek nasadzen, ktére pomogty nam udoskonali¢ oblicze
tych miejsc i nada¢ im bardziej przyjazny charakter. A to
jeszcze nie wszystko. Caty czas pracujemy nad rozwojem
cmentarzy komunalnych w Poznaniu.

Certyfikaty

Jako firma nowoczesna staramy sie dotrzymywaé kroku
wszelkim standardom. Musimy sprosta¢ wyzwaniom komu-
nikacyjnym, informatycznym, a takze standaryzacji ustug
i robimy to! We wszystkim tym niezwykle pomaga nam wie-
dza i doswiadczenie, o jakie wzbogacili$my sie przez ponad
50 lat naszego funkcjonowania. Na potwierdzenie poziomu
naszych ustug zdobywamy certyfikaty i nagrody. W 2011 r.
jako pierwsza i jedyna firma z branzy w Poznaniu uzyska-
lismy certyfikat ISO 9001:2008, ktéry potwierdza dziatanie
spotdzielni wedtug przyjetych na $wiecie standardéw. Pra-
cowat na niego caly nasz zespot, czyli niemal 100 osdb,
0sob w réznym wieku — bardzo miodych, ale i takze tuz
przed emeryturg. W tym samym roku nagrodzono nas cer-
tyfikatem Wielkopolska Jakosé¢. Certyfikat ten po$wiadcza,
ze ,Universum” spetnia wymagania miedzynarodowego
standardu, a oprécz tego skutecznie zarzadza elementami,
ktére majg wptyw na jakos$¢. Wysoki poziom $wiadczonych
ustug co rok potwierdzamy podczas audytow zewnetrznych,
ktérych zwienczeniem sg pozytywne raporty. To nie jest na-
sze ostatnie stowo, obecnie staramy sie o miano firmy roku
w regionie!
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Strona internetowa i wyszukiwanie
miejsc spoczynku

,Universum” zaprasza na swojg strone internetowg — pet-
na porad, wskazéwek i kontaktéw niezbednych w trudnych
chwilach. Znalez¢ tam mozna réwniez przydatne dokumen-
ty do pobrania oraz praktyczne narzedzia. Dysponujemy
wiasng wyszukiwarka miejsc spoczynku — wystarczy wejsé
na naszg strone i w zakladce ,Wyszukiwarka grobéw” po-
da¢ dane naszego bliskiego. Wyszukiwarka wskaze nam
miejsce pochdwku i zaoszczedzi czas poswiecany zazwy-
czaj na btadzenie po cmentarzu i samodzielne odszukiwa-
nie mogity.

Adres strony: http://universum-poznan.pl

Adres wyszukiwarki: http://universum-poznan.pl/szukaj/

Prolongata
,Universum” cechuje dbato$¢ o regularne pobieranie optat
za miejsca spoczynku. Pozwala ona na utrzymanie po-
znanskich cmentarzy na wysokim poziomie i finansowanie
wszelkich wymaganych inwestycji, remontéw czy pielegna-
cji zieleni. Wazno$¢ optaty za miejsce mozna sprawdzi¢
w biurze Osrodka Ustug Pogrzebowych. Aktywnie prowa-
dzimy dziatania informacyjne na ten temat z udziatem lokal-
nych mediow: TV, radia i prasy.
Opieka nad mogita

Oferujemy kompleksowg opieke nad grobami. W ramach
pielegnacji przewidujemy oczyszczenie ze zwiedtych kwia-
téw oraz wypalonych zniczy, konserwacije plyty nagrobko-
wej, wyréwnywanie istniejgcych, sprzedaz i montaz nowych
nagrobkoéw, oczyszczenie okolic mogity, ustawienie $wie-
zych kwiatow i zapalenie znicza. Cena za ustuge zalezy od
zakresu czynnosci, rodzaju nagrobka i okresu, jaki obejmuje
zlecenie. Zlecenia przyjmujg wytgcznie pracownicy biur ad-
ministrujgcych cmentarzami i sg oni w stanie szybko i rze-
telnie przedstawi¢ wycene ustugi dla konkretnego grobu.

Mozliwos¢ zakupu grobowca za zycia
Na te mozliwos¢ czekato wiele oséb. Od wrzesénia 2012 r.,
dzieki Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Poznania, jeszcze
za zycia mozna zarezerwowac dla siebie lub swoich najbliz-
szych miejsce spoczynku — gréb murowany lub nisze urno-
wa. Mozna precyzyjnie w zakresie dostepnych aktualnie
kwater grzebalnych wybra¢ miejsce, ktére nam odpowiada
i gdzie chcemy spoczaé po $mierci. Ta oferta stanowi wyj-
$cie naprzeciw oczekiwaniom samych mieszkancow. Takie
rozwigzanie, choé¢ przywedrowato do nas z Zachodu, do-
skonale wpisuje sie w naszg rodzimg mentalno$¢ i troske
o kwestie zwigzane z pochéwkiem.

Ankiety na stronie internetowej
Opinia klientéw ,Universum” jest dla nas wazna, dlatego
aby monitorowaé¢ poziom oferowanych ustug, a takze zbie-
ra¢ informacje na temat Panstwa oczekiwan — na naszej
stronie internetowej wprowadzilismy ankiety.

Adres strony: http://universum-poznan.pl
(ankiety dostepne sg ze strony gtéwnej)

ChcieliSmy dzi$ pokrétce przypomnieé czytelnikom troche
historii, ale takze zwréci¢ uwage na wybrane biezgce waz-
ne dziatania ,Universum”, ktére sg skierowane do lokalnej
spotecznoséci. Przede wszystkim po to, abyscie mieli Pani-
stwo $wiadomos$é, ze wartosé firmy nie powstaje wytgcz-
nie na bazie jej nazwy czy ceny oferowanych ustug, ale jej
dorobku. W przypadku ,Universum” za naszym logo oraz
nazwa idg w parze rzetelnos¢ i jakos¢, ktore bardzo tatwo
zweryfikowa¢ - prosze sie nie ba¢ tego robi¢ w momencie,
kiedy na Waszej drodze spotkacie Parnstwo osobe podajaca
sie za pracownika naszej spotdzielni.
Leszek Grabarski
Universum
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Ul. WoZna 15a, 61-777 Poznah
tel. 61 853 19 43, fax 61 852 93 20

Ul. Grunwaldzka 305, 60-179 Poznan
tel. 61867 65 71,fax 61867 60 01

Ul. Gnieznienska 36, 61-021 Poznan
tel. 61 872 40 14, fax 61 872 40 14

Mitostowo, Cmentarz Komunalny nr 1
tel. 61 878 02 20
Junikowo, Cmentarz Komunalny nr 2
tel. 61867 65 71
Zaktad Kremacji, Mitostowo
tel. 618728001

Jedna z najdiuzej dziatajqcych w Wiel-
kopolsce i jedna z najwiekszych firm
pogrzebowych w Polsce. Jej tradycja
siega lat 60. XX wieku. Od 1975 roku za-
rzqdza dwoma poznariskimi cmenta-
rzami komunalnymi. Prekursor kremacji
w naszym Kraju, ktére przeprowadza od
1993 roku. Firma swiadczy kompleksowe
ustugi zwigzane z organizacjq ceremo-
nii pogrzebowej, oferuje szeroki wybér
trumien, urn, wiericéw oraz odziezy oko-
licznoscioweyj, jak réwniez ustugi zwiqza-
ne z opiekqg nad grobami dla os6b, ktére
z réznych powodéw same nie mogq od-
wiedzac¢ mogit swoich bliskich. Wtasna
baza transportowa pozwala na przewdz
zmartych na terenie catej Europy. Naj-
wyzszego standardu swiadczonych przez
Universum usfug dowodzq wielokrotne
wygrane w przetargach na organizacje
pochéwkéw zlecanych przez poznari-
ski MOPR oraz liczne certyfikaty jakosci,
w tym ISO 9001.
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