'-T GazetaSenior.pl
¢

[~ Portal numer 1 dla senioréow

23

Nieuczciwe praktyki
zaktadoéw pogrzebowych

W  dzisiejszym

Branza pogrzebowa jest branzg specyficzng przede
wszystkim ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ ustug, ktére
oferuje. Pogrzeb, podobnie jak narodziny, jest jeden i nie
mozna go poprawi¢ czy powtorzy¢ w przypadku, kiedy
jakos$¢ ustug odbiegnie od naszych oczekiwan. Ten fakt
powoduje, ze poza zleceniem pochéwku rodzina zmartej
osoby obdarowuje zaktad pogrzebowy duzym zaufaniem.
Wyraza sie ono wiarg w to, ze firma rzetelnie i uczciwie
wyceni zlecone ustugi oraz ze godnie i profesjonalnie po-
dejdzie do ich realizacji.

W praktyce jednak zycie weryfikuje teori¢ i pokazuje, ze
mimo specyfiki swojego dziatania, zaktady pogrzebowe
stosujg narzedzia podobne, jak w innych branzach i z ich
pomocg probujg pozyskac¢ klienta. Niestety, nie zawsze
etycznie.

W tym wydaniu postaramy sig¢ uczuli¢ Panstwa na najcze-
Sciej stosowanie wybiegi zaktadow pogrzebowych.

Koszty i ceny

Koszty pogrzebu

W sytuacji, kiedy stoimy przed koniecznoscig sprawienia
pochoéwku bliskiej osobie nie wiemy, o co pytaé, nie znamy
sktadowych ustugi pogrzebowej, w wyniku czego najcze-
Sciej pytamy o cene pogrzebu, uznajac, iz jest to kwota
obejmujaca swoim zakresem wiekszo$¢, jesli nie wszystkie
koszty zwigzane z pochéwkiem. W praktyce wiele zakta-
dow w odpowiedzi podaje cene jedynie samej ceremonii
pogrzebowej, pomijajgc istotny wptyw na koncowa cene
takich pozycji, jak trumna, prace kamieniarskie czy opta-
ty cmentarne. Skuszona niskg ceng rodzina kieruje swoje
kroki do zaktadu pogrzebowego, a kiedy podczas rozmowy
z pracownikiem takiej firmy dochodzg kolejne koszty, nie-
zrecznie jest jej wycofywac sig. Efektem tego jest zapfata
duzo wyzszej ceny od tej, ktdrej spodziewano sig¢ po pierw-
szej rozmowie.

Koszty kremacji

Podobnie rzecz ma sie z kremacjg, kiedy w odpowiedzi
na pytanie o jej cene bardzo czesto pomijana jest cena
trumny. Coraz bardziej powszechny staje sie rowniez zwy-
czaj nieinformowania rodziny, gdzie odbedzie sie krema-
cja. Wynika to z faktu wywozenia ciat os6b zmartych do
krematoriéw poza obrgb miasta. Rodzina jest przekonana
o tym, iz kremacja ma miejsce np. w Poznaniu, natomiast
w praktyce osoba zmarta poddawana jest kremacji w miej-
scowosci oddalonej od Poznania o ponad 100 km. Tym sa-
mym bliscy zmartego nie majg mozliwosci zweryfikowania
trumny, w jakiej odbywa sie kremacja, a w skrajnych przy-
padkach, o ktérych pisaliSmy w poprzednim wydaniu, nie
maja pewnosci, czy sktadane do grobu prochy nalezg do
cztonka ich rodziny.

Niska cena przewozu

Z reguly pierwszy kontakt rodziny osoby zmartej z za-
ktadem pogrzebowym odbywa sie w momencie zlecenia
odbioru ciata z domu. Firmy pogrzebowe oferujg niskg
cene za odbidr, aby stworzy¢ wrazenie, ze ich oferta jest
przystepna cenowo. W praktyce niskg cene przewozu
z nawigzka odbierajg przy okazji pozostatych ustug, ktére
cenowo nie sg juz konkurencyjne. Klienci jednak na tym
etapie nie poréwnujg oferty.

Zakres i warunki ustugi

Pogrzeb pogrzebowi nieréwny

Nierzadko rodzina osoby zmartej uwaza, ze ceremonia po-
grzebowa jest w pewien sposéb wystandaryzowang ustuga
i decyzje o wyborze oferty ogranicza do poréwnania ceny.
W praktyce jednak kazdy zaktad pogrzebowy inaczej defi-
niuje jej zakres. Bez wiedzy, ktéra pozwala na zadanie pytan
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radzi naszym Czytelnikom, jak nie dac sie zwies$c¢
putapkom, ktére czyhajg na rodziny osdb zmartych.
W jaki sposéb w tych trudnych chwilach po stracie
bliskiej osoby zachowaé rozsadek i trzezwosé
umystu. Na co uwazac¢? Czego sie wystrzegac?
Przeczytajcie Panstwo sami.

pozwalajgcych okresli¢, ktéra ustuga jest bardziej atrakcyj-
na i lepiej odpowiada potrzebom rodziny, klient pozostaje
zdany na swoj instynkt i wiare w ludzkg uczciwos$é. Ele-
menty ceremonii, ktére moga, ale nie musza zawierac sig
w standardowej cenie pogrzebu, to ustawienie baldachimu
nad grobem, obtozenie grobu sztuczng trawa, zapewnienie
nagtosnienia przy grobie, ale réwniez transport wszystkich
ztozonych w kaplicy kwiatéw do grobu, utozenie ich po za-
konczeniu ceremonii, zapewnienie asysty pogrzebowej dla
osoby duchownej czy muzyki w kaplicy oraz w kondukcie.
Wymienione wyzej sktadowe to jedynie wybrane pozycje,
aby zwrdci¢ Panstwa uwage na istote rzeczy. W praktyce
najbezpieczniej jest poprosi¢ zaktad pogrzeby o ramowy
zakres ustugi, gdzie wszystkie pozycje wchodzgce w sktad
ceremonii pogrzebowej beda jasno wylistowane.

W tym miejscu warto réwniez podkreslié, ze poza tzw. ,stan-
dardem”, ktéry obejmuje ceremonia pogrzebowa, moga
znajdowac sie¢ réwniez ustugi dodatkowe, jak np. prowa-
dzenie pogrzebu przez mistrza ceremonii czy oprawa foto-
graficzna pogrzebu. Warto upewni¢ sie, jak wyglada oferta
firmy pogrzebowej, aby pdzniej nie robi¢ sobie wyrzutéw, ze
Zle zdecydowali$my przy wyborze organizatora pogrzebu.
Czas, pienigdz a jakos$c

Mimo, iz obecny stan prawny nie pozwala na reklame zakta-
dow pogrzebowych w szpitalach, to w praktyce z egzekucjg
przepiséw bywa roznie. Dla bliskich oséb zmartych czgsto
szybkie poradzenie sobie z trudng sytuacjg zwigzang ze
$miercig cztonka rodziny jest prawie tak wazne, jak godny
pochdéwek. Dla czgsci rodzin istotnym kryterium jest cena
z powodu nieprzygotowania na wydatek zwigzany z organi-
zacjg pochéwku. Chetnie zatem korzystajg z wizytéwek i re-
komendacji otrzymanych w szpitalach wiedzeni wiara, ze
formalnosci zatatwig szybko i za przystepng cene. Pomija-
jac aspekt prawny, pochyli¢ nalezy sig jednak mimo wszyst-
ko nad etykg zaktadéw pogrzebowych reklamujgcych sie
w ten sposéb. Czy takie dziatania budujg wizerunek firmy,
ktéra wobec rodziny zachowa sie rzetelnie i etycznie, z po-
szanowaniem dla godnosci i przezywanych emocji przez
rodzing? Odpowiedz pozostawiam zawsze klientom.

Jak poznac¢ uczciwa firme?

W sytuacji, kiedy z jednej strony jesteSmy w stanie okre-
sli¢ warto$¢ ustugi, z drugiej oferowany jej zakres, nigdy
nie mamy pewnosci, czy firma nie zawiedzie naszego za-
ufania, a tym bardziej, jak zachowa sie w przypadku, gdy
osoby zlecajgce ustuge nie bedg z niej zadowolone. Uzna-
ne zaktady pogrzebowe, z duzym do$wiadczeniem na ryn-
ku, o rozpoznawalnej marce, nie ryzykujg narazenia jej na
szwank przez nagabywanie klientow w szpitalach czy na
ulicy. Poddajac taki stan logicznej analizie: czy gdyby dany
zaktad pogrzebowy naprawde dobrze sobie radzit i cieszyt
sie zaufaniem klientéw, to musiatby odwotywac sie do ta-
kich metod, jak nagabywanie czy manipulowanie bliskich
0s6éb zmartych pod szpitalami czy w poblizu urzedu stanu
cywilnego? | tutaj réwniez pozostawiam Panstwu miejsce
na odpowiedz.
Strata bliskiej osoby jest dla jej rodziny momentem trud-
nym, wymagajacym duzych poktadéw sity psychicznej
i spokoju. Z duzym prawdopodobienistwem kazdy z nas
kiedy$ stanie przed smutng koniecznoscig skorzystania
z ustug zaktadu pogrzebowego. | cho¢ ten moment zawsze
wydaje nam sie odlegty i mglisty, to tak naprawde nigdy nie
wiemy, kiedy nadejdzie. | z tego wtasnie powodu warto juz
dzi$ zastanowi¢ sie i przemysle¢ $ciezke postepowania na
wypadek, gdyby jutro przyszto nam podejmowac te jedne
z najtrudniejszych decyzji w zyciu.
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Bezptatne porady

pomoc w trudnych
chwilach przez

24 h na dobe

Ul. Wozna 15a
61-777 Poznan
tel. 61 853 19 43,
fax 61 852 93 20

Ul. Grunwaldzka 305
60-179 Poznan
tel. 61 867 65 71
fax 61 867 60 01

Ul. Gnieznienska 36
61-021 Poznan

tel. 61 872 40 14

fax 61 872 40 14

Mitostowo
Cmentarz Komunalny nr 1
tel. 61 878 02 20

Junikowo
Cmentarz Komunalny nr 2
tel. 61 867 65 71

Zaktad Kremacji
Mitostowo
tel. 61 872 80 01

Universum Spéidzielnia Pracy

Jedna z najdtuzej dziatajacych w Wielko-
polsce i jedna z najwiekszych firm po-
grzebowych w Polsce. Jej tradycja siega
lat 60. XX wieku. Od 1975 roku zarzadza
dwoma poznanskimi cmentarzami. W Pol-
sce jest prekursorem kremaciji, ktére prze-
prowadza od 1993 roku. Firma $wiadczy
kompleksowe ustugi zwigzane z organiza-
cja ceremonii pogrzebowej, oferuje sze-
roki wybor trumien, wiencéw oraz odzie-
zy okolicznos$ciowej, jak réwniez ustugi
zwigzane z opiekg nad grobami dla oséb,
ktére z réznych powodéw same nie moga
odwiedzaé¢ mogit swoich bliskich. Wtasna
baza transportowa pozwala na przewéz
zmartych na terenie catej Europy. Naj-
wyzszego standardu $wiadczonych przez
Universum ustug dowodzg wielokrotne
wygrane w przetargach na organizacje
pochéwkéw zlecanych przez poznanski
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie oraz
liczne certyfikaty jakosci.
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