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Cena biletu w ostatnia droge

Od ponad roku w naszych artykutach w ,,Czerwonym Portfeliku Senior”
zapoznajemy Panstwa ze specyfikg rynku ustug pogrzebowych.
Funkcjonujemy na nim prawie 40 lat. Jednym z naszych zadan jest
przyblizanie Pahstwu wizerunku ustug pogrzebowych zgodnego

z przyjetymi na $wiecie standardami, ktére sami wdrazamy i nad ktérymi
pracujemy w Universum. W tym numerze rozpoczynamy cykl, ktéry bedzie
dotyczyt kosztdw tej ostatniej drogi haszego bliskiego. Jest to temat
trudny i owiany wieloma mitami, a nieznajomos$¢ zagadnien zwigzanych

Z organizacjg pochdéwku moze przysporzyé nam wielu rozczarowan.

Praktycznie niemozliwe jest stworzenie jednego sche-
matu ceremonii pogrzebowej, z kiérego mozna ,odpytaé”
poszczegblne zaktady pogrzebowe celem okreslenia naj-
bardziej przystepnych warunkéw cenowych. Zaskocze-
nie, ktére towarzyszy koniecznosci skorzystania z ustug
firmy pogrzebowej, réwniez dziata na naszg niekorzysé.
Z reguty nie spodziewamy sie $mierci bliskiej nam osoby,
nie dysponujemy Srodkami odtozonymi na zorganizowa-
nie pochéwku i nie czujemy sie na sitach, aby szczegéto-
wo analizowa¢ oferte poszczegélnych zakladow. Wszyst-
ko to sprawia, ze kto$, kto staje w obliczu wyboru zaktadu
pogrzebowego i okreslenia zakresu ustug, ma przed sobg
bardzo trudne zadanie. Wybér zaktadu pogrzebowego,
ktéremu powierzymy organizacje pochéwku, to niezwy-
kle istotna kwestia. Po odejsciu bliskiej osoby jestesmy
pograzeni w smutku i to naturalne, ze podejmowanie
decyzji w takich chwilach bywa trudne. Przew6z ciata
zmartego jest mozliwy po dwéch godzinach od chwili jego
Smierci. W tym czasie nalezy zadecydowaé komu powie-
rzymy przygotowanie pochéwku. Ten moment czesto jest
wykorzystywany przez firmy chcgce zarobi¢ na tragedii
innych —wiele moéwi sie o naduzyciach do ktérych docho-
dzi choéby w szpitalach, kiedy to cialo zmartego zostaje
przekazane do ,zaprzyjaznionego” zaktadu pogrze bowe-
go, a rodzina traci tym samym prawo wyboru i kontrole
nad pé6zniejszymi kosztami. Pamietajmy, ze najlepiej jest
zda¢ sie na profesjonalng firme, w ktérej doSwiadczeni
specjalisci sami zajmag sie kompleksowymi przygotowa-
niami ceremonii.

Wsparcie finansowe
Aby okresli¢ jakie ustugi nas interesujg, czego chcieliby-
Smy dla osoby zmartej i w jakim standardzie pragniemy
zorganizowaé ceremonie nalezy zaczgé od tego, jaki-
mi $rodkami dysponujemy. Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych wyptaca zasitek pogrzebowy w wysokosci 4
tys. zt. Niektére firmy pogrzebowe, jak Universum ofe-
rujg pozyczke, ktéra pozwala optacié koszty pogrzebu.
W przypadku Universum catkowity koszt pozyczki to 10
zt, a termin sptaty wynosi 35 dni. Pozyczke takg moz-
na nastepnie sptaci¢ z zasitku pogrzebowego, ktéry ZUS
wyptaca w ciggu 30 dni od daty ztozenia wniosku. Poza
tymi tymi érodkami jesteSmy zdani na witasne oszczed-
nosci. Z do$wiadczenia wiemy, ze przecigtnie rodzina
osoby zmartej jest sktonna przeznaczyé na pogrzeb ok.
1,5 tys zt, co razem z zasitkiem pogrzebowym daje w su-
mie 5,5 tys zt. W podstawowym zakresie ustugi pogrze-
bowej koszty pogrzebu staramy sie zamykaé w kwocie

W KOLEJNYCH CZESCIACH NASZEGO CYKLU

oscylujgcej w granicach 4,5 tys. zt. Do kosztéw tych nie-
rzadko dochodzg jeszcze wydatki zwigzane z konsola-
¢jg, czyli stypa.

Pytania

Znajac nasze mozliwosci finansowe mozemy przysta-
pi¢ do wybierania ustug, kiére bedziemy chcieli zleci¢
oraz do ustalania formalnosci, ktérych nalezy dopetnié.
Formalnosciom dedykowaliémy jeden z poprzednich
naszych artykutdw. Teraz chcielibysmy skupi¢ sie na
czeéci zwigzanej z ustugami — odbiorem osoby zmartej,
przygotowaniem jej do ceremonii pogrzebowej (toaleta,
ubranie), wyborem trumny, ewentualng kremacjg i wybo-
rem umy, demontazem (jesli jest posadowiony na gro-
bie) i montazem nagrobka oraz organizacjg wiasciwej
ceremonii pogrzebowej. Na pierwszy rzut oka powyzsze
hasta wydajg sig przejrzyste i zrozumiate. W praktyce
przy kazdej z tych ustug nalezatoby zadaé pytania. Na
przyktad: co wchodzi w zakres toalety, czy poza obmy-
ciem osoby zmartej w zakres ustugi wchodzi réwniez
przyciecie wioséw i golenie? Czy w ramach kremacji ro-
dzina zyczy sobie uczestniczyé w ceremonii kremacji?
Czy po kremacji rodzina moze odebraé urne we wiasnym
zakresie? Co kryje sie pod pojeciem ,ceremonia pogrze-
bowa"? Czy w jej cenie jest nagtoSnienie, wykopanie
i zasypanie mogity, wynajem kaplicy, karawan? Czy ciato
osoby zmartej opuszczane bedzie za pomocg windy czy
na pasach? W odniesieniu do ceny trumny — czy zawiera
ona réowniez wyscielenie, pasyjke czy trzeba za te ele-
menty dodatkowo ptaci¢? Czy pomoc, ktérg niesie zaktad
pogrzeby w sprawie rozliczenia zasitku jest odptatna?

Ostatni raz
W jednym z wczesniejszych artykutéw pozwolilismy so-
bie na refleksje oparta na naszym dotychczasowym do-
Swiadczeniu w pracy z klientami, ktérzy szukajg pomocy
przy organizacji pochéwku swoich bliskich. Napisaliémy
wowczas, ze nierzadko rodzina zmartego sprowadza
cafe jego zycie do kwoty na rachunku... Cykl, ktéry roz-
poczynamy w tym miesiacu, a ktéry ma celu poszerzenie
Panstwa $wiadomosci dotyczacej ustug pogrzebowych,
jest kontynuacja tej refleksji. Gteboko wierzymy, ze ma-
Jjac podstawowa wiedze dotyczacag mechanizmoéw branzy
pogrzebowej, osoby organizujace pochéwek beda mogty
bardziej skupi¢ sie na oprawie ceremonii i bedg w sta-
nie wybraé nie tylko to, co najlepsze dla ich portfela, ale
réwniez dla bliskich, ktérych zegnajg ostatni raz w zyciu.
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Bezptatne porady

pomoc w trudnych
chwilach przez

24 h na dobe
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Universum Spétdzielnia Pracy

Jedna z najdiuzej dziatajacych w Wielko-
polsce i jedna z najwigkszych firm po-
grzebowych w Polsce. Jej tradycja siega
lat 80. XX wieku. Od 1975 roku zarzadza
dwoma poznanskimi cmentarzami. W Pol-
sce jest prekursor kremacji, ktére prze-
prowadza od 1993 roku. Firma $wiadczy
kompleksowe ustugi zwigzane z organiza-
cja ceremonii pogrzebowej, oferuje sze-
roki wybdr trumien, wiericéw oraz odzie-
zy okolicznosciowej, jak réwniez ustugi
zwigzane z opieka nad grobami dla oséb,
ktére z réznych powoddéw same nie mogag
odwiedzaé mogit swoich bliskich. Wtasna
baza transportowa pozwala na przewdz
zmartych na terenie catej Europy. Naj-
wyzszego standardu Swiadczonych przez
Universum ustug dowodzg wielokrotne
wygrane w przetargach na organizacje
pochéowkow zlecanych przez poznariski
Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie oraz
liczne certyfikaty jakosci.

www.universum-poznan.pl
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W kolejnych czesciach naszego cyklu podpowiemy, na co nalezy zwroci¢ uwage przy pordwnywaniu ofert zaktadéw pogrzebowych, co jest istotne, a czym nie warto
zaprzata¢ sobie gtowy. By rozsadnie zaplanowaé wydatki pogrzebowe, musimy przeanalizowaé wszystkie niezbedne elementy, a wigc réwniez wybér miejsca spoczynku
bliskiej nam osoby. Czy bedzie to miejsce tradycyjne czy urnowe? Nagrobek czy grobowiec? O tym i 0 innych kwestiach zwigzanych z miejscem spoczynku opowiemy
w drugim odcinku naszego cyklu.



